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Objetivo do Documento 

Este documento tem como objetivo auxiliar os médicos credenciados na Cedae Saúde na 

utilização do Autorizador Web, para que os consigam solicitar autorizações prévias para 

cobrarem seus honorários referentes a participações em cirurgias eletivas dos beneficiários da 

Cedae Saúde diretamente à Operadora de Saúde.  

Obs: é de extrema importância que o hospital seja informado que, para eles, serão liberados 

apenas os códigos das diárias e que você, médico credenciado, solicitará autorização para os 

honorários médicos.  

 

Autorização de Guias de Honorário Médico Individual 

O prestador solicitante da guia de Honorário Médico Individual deverá acessar o site da Cedae 

Saúde, clicar em “Portal Tiss” e, em seguida, escolher a opção “Autorizador Web”. 

 

 

Em seguida, será necessário inserir o login e senha informados pela Cedae Saúde. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ao entrar no Autorizador Web, o prestador deverá clicar no botão “Nova Autorização” e 

escolher o tipo de guia “Honorário Individual”. 

 

Abrirá a tela abaixo e será necessário preencher o campo “Matrícula/NºCartão”, inserindo a 

matrícula do beneficiário SEM os últimos três dígitos da carteirinha. Em seguida, o prestador vai 

preencher o campo “Data de Nascimento” do beneficiário Cedae Saúde e clicar em “Próximo”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Neste momento, abrirá a guia do beneficiário do tipo “Honorário Individual” e será necessário 

vincular essa guia de honorário à guia principal da internação, que foi solicitada pelo hospital 

onde será realizada a cirurgia.  

Ao preencher o campo 3 “Guia Solicitação Internação (*)” com a informação da senha de 

autorização liberada para a guia principal, a guia de honorário estará vinculada à guia do 

hospital.  

 

 

 

 

Após fazer a vinculação das guias, o prestador solicitante precisará preencher todos os campos 

obrigatórios (*) na mesma e, ao final do preenchimento, será necessário inserir o(s) código(s) 

do(s) procedimento(s) que serão realizados no beneficiário. 

 

Clicando em “Adicionar” serão abertos os campos necessários para informar os procedimentos 

que serão realizados. Também será necessário selecionar o(s) código(s) do(s) procedimento(s) 

que serão enviados, conforme ilustração da “seta” na tela abaixo. Em seguida, será necessário 

clicar em “Confirmar”.  

 



Nesse momento, o prestador solicitante transmitiu a guia para a operadora solicitando a 

autorização para realizar a cirurgia no beneficiário da Cedae Saúde. 

Ao enviar a solicitação de Autorização da Guia de Honorário Individual, será necessário 

acompanhar o status da guia para verificar se foi autorizada. 

Clicando em “Histórico de Autorizações”, aparecerão todas as guias solicitadas.  

Obs: fazendo o filtro pelo “Período ou Matrícula/Nº do Cartão” ficará mais fácil localizar a guia. 

 

Ao localizar a guia, como podemos ver acima, o campo “Situação” mostrará seu status e o campo 

“Senha” estará preenchido no momento em que a mesma estiver como Autorizada, conforme 

ilustração.  

Faturamento da guia de Honorário Médico Individual 

  

Para dar início ao faturamento das guias de Honorário Médico Individual, o prestador solicitante 

deverá acessar o módulo de “Faturamento” no Autorizador Web. 

Ao entrar no módulo selecionado, conforme a tela abaixo, vamos iniciar a criação do lote com 

as guias de honorário que serão enviadas à Cedae Saúde clicando em “+Novo Lote”. 

 

Obs: os prestadores que usufruem em suas unidades da ferramenta de XML podem gerar o 

arquivo em XML e enviar através do Autorizador Web. Clicar em “Escolher Arquivo”, em seguida 

o prestador deverá selecionar o arquivo gerado. O próximo passo será clicar em “Enviar XML”. 

 

O próximo passo será selecionar o tipo de guia que será enviado nesse lote e, em seguida, clicar 

em “Próximo”. 



 

Abrirá a tela abaixo na qual será necessário localizar as guias que serão enviadas. 

Obs: para facilitar a localização das guias, vamos fazer o filtro na “Situação” colocando apenas 

as autorizadas e informando o período da emissão dessas guias. Em seguida, vamos fazer a 

pesquisa. 

Todas as guias localizadas aparecerão na tela. Nesse momento, será necessário clicar no botão 

azul “Complementar Guia” para finalizar o preenchimento inserindo as informações referentes 

à cirurgia que foi realizada no beneficiário da Cedae Saúde. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



O primeiro passo será inserir a data de início e fim do faturamento da guia. Em seguida, vamos 

inserir as informações sinalizadas na tela abaixo que são referentes a cirurgia realizada. 

 

Obs: a quantidade informada deverá ser 2 (dois) levando em consideração a acomodação 

apartamento que a Cedae Saúde disponibiliza a seus beneficiários. 

 

O botão “Equipe Executora” sinalizado na tela abaixo servirá para cadastrar o tipo de profissional 

que realizou a cirurgia. (Ex: Médico Cirurgião, Médico Auxiliar, Anestesista, Instrumentador...) 

 

 

Ao abrir a tela, o profissional fará o seu cadastro na guia de acordo com o seu grau de 

participação na cirurgia. Para fazer o cadastro, o profissional vai selecionar as opções nos 

campos “Grau de Participação e Tipo Identificação Profi” e preencher os outros campos 

disponibilizados na tela.  

Ao finalizar esse preenchimento, o cadastro ficará visível na parte de baixo da tela, conforme 

ilustração. 



 

 

Se for necessário adicionar outros profissionais participantes da cirurgia, basta clicar no botão + 

e cadastrar os outros profissionais. Todos os cadastros aparecerão em formato de lista, 

conforme tela abaixo.  

Para excluir um cadastro é necessário clicar no botão vermelho sinalizado na tela. 

 

Obs¹: se mais de um profissional for credenciado na Cedae Saúde, cada um deverá ter solicitado 

sua autorização para que, da mesma forma, cada um faça seu faturamento. Caso contrário o 

pagamento será para o solicitante da cirurgia. 

Obs²: se um profissional cadastrar algum membro da equipe médica participante da cirurgia que 

também seja credenciado da Cedae Saúde e esse membro tentar faturar sua guia, o sistema não 

irá permitir e o pagamento será feito para o primeiro solicitante, que deverá fazer o devido 

repasse. 

 

 

 

 

 

 



Ao sair da tela clicando no X o prestador deverá clicar em “salvar” e, se for necessário, Editar. 

 

 

Quando todas as guias que serão inseridas no lote criado tiverem seu preenchimento finalizado, 

vai ser necessário validar e preparar o lote. 

 

 

Ao validar e preparar o lote serão listadas todas as guias e, nesse momento, será necessário 

selecioná-las, marcando as guias que serão enviadas, conforme tela abaixo. Em seguida, o 

prestador irá enviar para a Operadora.  

 

 

Ao enviar o lote, o prestador poderá verificar se ele foi recebido pela Cedae Saúde. 



Clicar em faturamento e verificar se o lote enviado aparece na tela com a situação Recebido. 

 

 

 


