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Rio de Janeiro, 18 de fevereiro de 2022

RELATORIO DA ADMINISTRACAO - 2021
CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DA CEDAE
CNPJ 02.774.736/0001-42

Atendendo as disposi¢des da legislagiio societaria, normas pertinentes e legais, estamos
submetendo esse Relatorio da Administragéo, referente as atividades desenvolvidas por
essa Operadora no exercicio social de 2021 e que ser, a seu tempo, acompanhado dos
Pareceres dos Auditores Independentes.

Quesitos:

I. Desempenho Econémico-Financeiro

O resultado negativo em 2021 pela CAIXA DE ASSISTENCIA DOS
EMPREGADOS DA CEDAE, deu-se por diversos fatores, sobretudo pelo esperado
efeito de pos pandemia.

No exercicio de 2021 em comparagdo com o exercicio de 2020, houve um
significativo aumento nas despesas gerais, aqui compreendidas as administrativas,
operacionais e assistenciais. As despesas assistenciais tiveram seu aumento por conta do
efeito da retomada de consultas, exames, cirurgias eletivas, entre outras atividades
assistenciais que durante o ano anterior foram suspensas por conta do avango da
Pandemia da COVID-19. Com isso, as a¢des de controle de custos assistenciais e de
rede foram objeto de revisdes e ajustes de forma a atenuar os impactos de seu inevitavel
crescimento.

Além disso, ocorreram despesas administrativas e operacionais que objetivavam
as melhorias dos processos internos mediante a disponibilizagio de um sistema
integrado de gestdo empresarial - ERP.

Com a redugdo dos casos e maior controle da situa¢do pandémica, as atividades
operacionais foram gradualmente retomando seu fluxo normal, sempre com foco na
seguranga aos empregados, beneficiarios e da continuidade dos servigos prestados.

A inadimpléncia, a redugdo da carteira, a inflagdo médica (VCMH), a
obrigatoria incorporagio de novas tecnologias e de medicamentos para doengas cronicas

e tratamentos de enfermidades como o céncer (alteracdes do ROL de procedimentos
obrigatorios determinados pela ANS) foram outros fatores que contribuiram para o

desfecho negativo no exercicio de 2020.

O cumprimento das obrigagdes técnico-regulatorias junto a ANS (Agéncia
Nacional de Saiide Suplementar) foram atendidas e, mesmo diante de um resultado
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desfavoravel em 2020, a CEDAE SAUDE segue com a determinagdo e o
compromisso de atender tempestivamente tais obrigagdes.

II.  Politica de destinacio dos resultados do exercicio

Por se tratar de uma entidade de autogestdo na édrea de satde suplementar, a
CEDAE SAUDE n#o visa lucro, adotando assim a pratica politica de reinvestir o
resultado superavitdrio dos planos, permitindo o aumento do capital e seguranca
financeira dos planos.

III. Investimentos

Foram realizados investimentos de capital em ativos (perfil de investimento
conservador), oriundos da Patrocinadora CEDAE para manutengio da suficiéncia da
margem de solvéncia. Os Fundos juntos a Agéncia Nacional de Satde Suplementar
foram mantidos, que em suas condigdes, encontram-se plenamente satisfatorios diante
das nossas provisdes técnicas.

Foram realizadas agdes na adequagdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD).

Prestagdo de informagdes e comunicagdes orientativas e explicativas aos
beneficiarios no periodo da Pandemia do Coronavirus.

Inclusdo e manutengdo do servigo de teleatendimento aos nossos beneficidrios.

IV. Pandemia Coronavirus (COVID-19)

Com o avango da vacinagio no ano de 2021, a tendéncia de normalidade foi
observada, principalmente, no aumento da demanda assistencial reprimida.

Embora ainda existam algumas possibilidades de surgimento de variantes do
Coronavirus, a cobertura vacinal — com o minimo de duas doses — tem se mostrado
eficiente no controle do avango da pandemia. Com isso, o comité especial de
Monitoramento COVID da CEDAE Saude segue uma tendéncia de desmobilizagio em
2022, por conta do melhor controle dos casos na nossa populagfo assistida.

V.  Perspectivas e planos da Administrag¢io

A operadora intenciona estender os programas de atencdo e promogdo a saude,
bem como ampliar as 4reas de atendimento das Clinicas de Cuidado em Satde

buscando, de forma estratégica, atendimento satisfatério a0s nossos beneficidrios e,
com cssa medida, reduzir as despesas hospitalares.

Com a integragdo de todos os sistemas gestores, esperamos que, em 2022, a
fluidez e a qualidade das informagdes sejam melhores. A fase de saneamento da nossa
base sera concluida em 2022.
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A Continuidade das atividades e aprimoramento nos controles e processos de
Compliance, vislumbrando as proximas exigéncias do orgdo Regulador, estio
mantidas:

Manuten¢do dos cumprimentos a tempo todas as suas obrigagdes, seja com sua
rede credenciada, beneficiarios e o regulador.

—
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SANDOVAL GOMES DE SENA NETO
DIRETOR-PRESIDENTE
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