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1. Onde encontrar o link de acesso?

O botdo de acesso ao Portal do Beneficidrio esta no site cedaesaude.org.br. Veja na figura abaixo:

< C @ @ cedaesaude.orgbr e

ced,ae Quem somos v Beneficiarios v Prestadores v Noticias v Portal TISS v Contato v Portal do Beneficiario
\saude
‘ 4

{:) CEDAESAUDECONSCIENTE

2. Usuario e senha de acesso

Para acessar o Portal, utilize o nimero da sua carteira no
campo de “Login” desconsiderando os 3 ultimos numeros cedaeg saude
(digito verificador) e o seu CPF no campo “Senha”. Em '
seguida, clique no botdo “Fazer login”. L

Exemplo: JOSE DASILVA

Para o niUmero da carteira 123456789-999, utilize somente o
numero “123456789".



http://1907prd-painel.cloudmv.com.br/mvsaudeweb/#/login/beneficiario
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3. Tela Inicial — Informacgbes Gerais

Nessa tela, vocé encontra as Informacdes Gerais sobre o seu plano, conforme a figura abaixo. O lado
direito exibe os dados, sempre de acordo com o que foi selecionado no menu de opcdes,
apresentado do lado esquerdo.

Plano
ced'aecsms SAUDE (APARTAMENTO) i
saude

A ~ warcio

Informacgdes Gerais

PIN-55/ Meu Cadastro Dependentes Informacdes de Utilizagdo Caréncias

Informacgdes do Beneficiario:

Matricula: Carteira: Data Nascimento: .

356 9581 10/0211977 cedae 9 saude
Nome Beneficidrio: Cobertura Parcial Temporéria: Cartdo Nacional Sadde:

MARCIO MAO HA 70460

Informagdes do Contrato:

N° Contrato:

102

Regulamentagéo Plano:
REGULAMENTADO

N° Reg. Plano:
482180197 - CEDAE SAUDE

Razao Social:
CAIXA DE ASSISTENCIA DOS
FMPREGANNS NA CFNAF

Boletos / Faturas

Informagdes Imposto de Renda

Data Contratagio:
01/10/2021
Acomodagdo:
APARTAMENTO

Segmentacdo Assistencial:
REFERENCIA

Nome Fantasia Contratante:
CEDAE SAUDE

Reajustes

Data Inicio Cobertura:
01/03/2019

Tipo de Contratagéo:
COLETIVO EMPRESARIAL COM
PATROCINIO

Abrangéncia Geografica:
ESTADUAL  Visualizar

3.1. Menu Informagdes Gerais — PIN-SS / Meu Cadastro

Na tela “Meu Cadastro”, é possivel ver “Informacées do Beneficiario”,
“Informacgdes da Operadora” e “Outras Informacdes”.

“Informagdes do Contrato”,
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InformagGes Gerais

PIN-SS/ Meu Cadastro Dependentes Informagdes de Utilizagéo Caréncias

Informagdes do Beneficiario:

Matricula: Carteira: Data Nascimento:
17/09/1982

Nome Beneficiario: Cobertura Parcial Temporaria: Cartdo Nacional Sadde:

AYRTON NAO HA

Informagdes do Contrato:

auvae

N° Contrato: Data Contratagéo: Data Inicio Cobertura: e rtura
1 02/01/20 112/202 AMBULATORTAL MAIS HOSPITALAR COM
1 B 2/01 ZUZ\_ UES 2/2020 B OBSTETRICIA
Regulamentacdo Plano: Acomodacio: Tipo de Contratagio:
REGULAMENTADO APARTAMENTO COLETIVO EMPRESARIAL COM
PATROCINIO

N° Reg. Plano: Segmentagao Assistencial: Abrangéncia Geogréfica:
482180197 - CEDAE SAUDE AMBULATORIAL MAIS HOSPITALAR ESTADUAL  wisualizar

COM OBSTETRICIA
Razao Social: Nome Fantasia Contratante:
Informacgdes da Operadora:
Registro ANS: Nome Fantasia: Razédo Social: Razéo Soc./Nome Fantasia Adm. Benef.:
321869 CEDAE SAUDE - CAIXA DE CAIXA DE ASSISTENCIA DOS NAO SE APLICA

ASSISTENCIA DOS E EMPREGADOS DA CEDAE
Contato:
TEL.x(21) 2126-7150
Outras Informagges:
DISQUE ANS 0800 701 9656 Nucleos Fiscalizadores:
http://www.ans.gov.br http:/fwww.ans.gov.br/aans/nossos-enderecos

Para imprimir, basta clicar no botdo "Imprimir Dados" que ird apresentar as informagdes em
formato de relatdrio para impressdo. Veja a imagem abaixo:

= r_informacao_cadastro_benef.pdf

CEDAE SAUDE - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS E
gced e NP 31 934 8054000138 Enderego: PRESIDENTE VARGAS, CENTRO - 463, Cep:21071308 - RIO DE JANEIRO - RJ

savae
INFORMAGOES DE CADASTRO DO BENEFICIARIO

Matricula: 90008 Nome Beneficidrio: MARCIO
Data do Nascimento: 10:02/1977 Cartao Nacional Sadde: 704606 Cobertura Parcial Temporaria: NAO HA
N° Contrato: 90008 N° Rog. Plano: 482180197 - CEDAE SAUDE

Segmentacso Assistencial: AMBULATORIAL MAIS HOSPITALAR COM OBSTETRICIA AcomodagBo: APARTAMENTO

Data Contratacdo: 01032019 po CoLETIVO
Regulamentacio Plano: REGULAMENTADO

Abragéncia Geogrifica: ESTADUAL

0oS DA CEDAE/ul

Dados da Operadora:

Registro na ANS: 321869 CAIXA DE 00S CEDAE Nome Fantasia: CEDAE SAUDE - CAIXA DE ASSISTENCIA
Contato: TEL (21)2126.7150 , Endersco: PRESIDENTE VARGAS, CENTRO - 463, CEP-21071908 - RIO DE JANEIRO - RJ

Razio SocialiNome Fantasia Adm. Beneficios:  NAO SE APLICA

DISQUE ANS - 0800 701 9656 - http://www.ans.gov.br

Em seguida, clique no botdo de download =] para baixar o documento, ou na impressora =3 para
imprimir.

3.2. Menu Informagdes Gerais — Dependentes

Nessa tela de acesso exclusivo do titular, vocé encontra as informacdes sobre os dependentes.
Quando o acesso é feito por algum dependente, esses dados ndo sdo apresentados.
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Informacgdes Gerais

PIN-S5 / Meu Cadastro Dependentes Informacées de Utilizacdo Caréncias

Numero de dependentes: 2

A -~

< Matricula C Carteira < Beneficiario < Situagdo < Plano L Cobertura
8902 LAURA ATIVO CEDAE SAUDE AMBULATORIAL MAIS HOSPITALAR COM OBSTETRICIA
8901 SUENIA ATIVO CEDAE SAUDE AMBULATORIAL MAIS HOSPITALAR COM OBSTETRICIA

3.3. Menu Informacgdes Gerais — Informacgdes de Utilizacao

Para consultar o extrato de utilizacdo do plano, selecione o tipo de despesa, informe o periodo
desejado e clique no botdo “pesquisar”.

Informagdes Gerais

PIN-SS / Meu Cadastro Dependentes Informacdes de Utilizacdo Caréncias
Tipo Despesa * Data Inicial * Data Final *
Todos v 15/04/2019 = 15/04/2019 = Q Pesquisar
¢ Data v Procedimento Realizado £ Prestador Credenciado < Beneficiario
- MARCIO
15/04/2019  ATENDIMENTO DE EMERGENCIA ADULTO GLOBAL SERVICOS HOSPITALARES

Valor Global Despesa: R$ 520,00
Numerao de P:’oted'\mentos:‘\
*0 acesso do dependente sé permite que ele veja a sua utilizacdo, enquanto o titular consegue
visualizar os extratos de todo o grupo familiar.

Ao clicar no botdo "Imprimir", vocé vera as informa¢des em formato de relatério para impressao.
Veja a imagem abaixo.

= r_utilizacao_plano.pdf

CEDAE SAUDE - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS E
9 Ced e Enderego: PRESIDENTE VARGAS, CENTRO - 463, Cep:21071908 - RIO DE JANEIRO - RJ

savde
INFORMAGOES DE UTILIZAGAO DO PLANO

Beneficiario(a): 8900 - MARCIO

Data Procedimentos Realizados Prestador Credenciado VI. Franquia (R$)
15/04/2019 ATENDIMENTO DE EMERGENCIA ADULTO GLOBAL SERVICOS HOSPITALARES 0,00

Total de procedimentos: 1 Valor Global Despesas (R$)
VALOR TOTAL FRANQUIA/COPART
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Em seguida, clique no botdo de download =] para baixar o documento, ou na impressora =3 para
imprimir.

Obs: O campo “VI. Franquia(RS)” sera preenchido com o valor da coparticipa¢do somente apds o
més de margo/2021. Antes disso o valor ficara sempre zerado para efeito demonstrativo.

3.4. Menu Informagdes Gerais — Caréncias

Confira as caréncias de cada participante do seu grupo familiar.

Informacdes Gerais

PIN-SS / Meu Cadastro Dependentes Informag8es de Utilizagdo

Nuamero de procedimentos / Caréncias:

¢ Matricula A Beneficiario { Procedimentos { Dt.Vencimento $ Tipo
04004 AYRTON ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA 08/12/2020 LIBERADA
04004 AYRTON ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS 08/12/2020 LIBERADA
04004 AYRTON DEMAIS CASOS 08/12/2020 LIBERADA
04004 AYRTON INTERNACOES 08/12/2020 LIBERADA
04004 AYRTON PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE 08/12/2020 LIBERADA

Para imprimir as caréncias, clique no botado "Imprimir" para obter o relatério em formato para
impressao. Veja a imagem abaixo.

= r_impressao_carencia.pdf — 100% + =1

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DA CEDAE
PRESIDENTE VARGAS, 463 - CENTRO - RIO DE JANEIRO - CEP:21.071-908 TEL.:(21)-21267000

Relacéao de Caréncias do Beneficiario v1.1 18/02/2021 14:30 Pag.

Responsavel Financeiro: AYRTON

Matricula Nome do Segurado Tipo Usuario
73040 AYRTON TITULAR
Cédigo Nome Vencimento Tipo
1 ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA 08/12/2020 LIBERADA
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS 08/12/2020 LIBERADA
DEMAIS CASOS 08/12/2020 LIBERADA
INTERNACOES 08/12/2020 LIBERADA
PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE 08/12/2020 LIBERADA

Em seguida, clique no botdo de download =] para baixar o documento, ou na impressora =3 para
imprimir.

3.5. Menu InformacgGes Gerais — Boletos/Faturas
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Aqui vocé encontra os boletos para o seu grupo familiar. Para vé-los, é s clicar no botado
“Consultar Boletos / Faturas”.

Boletos / Faturas Informacdes Imposto de Renda Reajustes
Consultar Boletos / Faturas Numero de Boletos / Faturas: 20

< Referéncla < Tipo < Nimero v Emissdo < Dt Venc < Valor (Rs)

Dt Pgto. Atraso (dias) Valor Pago (RS)

thl)hl‘llo 03/2021 Mensalidade 1180895 09/02/2021 30/03/2021 569,09 o

*0 acesso do dependente ndo permite visualizar essa informacao.

E possivel gerar a segunda via de um boleto clicando no icone Beleto da linha. Boletos quitados n3o
geram 22 via.

Se preferir, imprima o detalhamento do boleto clicando na linha do boleto desejado e, em seguida,
no botdo “Imprimir Detalhamento”.

Vocé também pode imprimir o detalhamento de coparticipacdo clicando na linha do boleto
desejado e, em seguida, no botdo “Imprimir Coparticipacao”

3.6. Menu Informagdes Gerais — Informacgdo de Imposto de Renda / Reembolso

Aqui vocé imprime tanto as informac¢des do Imposto de Renda quanto as Informagdes do Extrato
de Reembolso.

Boletos / Faturas Informacées Imposto de Renda Reajustes

Ano Base *

2020 v & Imprimir Informacdes Imposto de Renda & Imprimir Extrato Reembolso

Obs: As informacdes do IRPF estardo disponiveis apenas em 2023, ano base 2022.
As informacdes do reembolso estarao disponiveis apenas referente ao ano de 2022.

Para imprimir as informacdes do IRPF, selecione o Ano Base e clique no botao “Imprimir
Informacgdes Imposto de Renda”.
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Para imprimir as informagdes do extrato de reembolso, selecione o Ano Base e clique no botao
“Imprimir Extrato Reembolso”

4. Menu Cadastro

MENU

@ informacses Gerais A Cedae Saude decidiu manter as opgdes do menu “Meu Cadastro”
@ Meu cadastro desabilitadas. As funcionalidades s3o: “Troca de Plano”, “Alteracao
B Troca de plano data vencimento”, “Formas de Pagamento” e “Regra de Franquia”.

Caso deseje solicitar um desses servicos, entre em contato com a

a EZ;’;‘,ZZ?Z nossa Central de Atendimento pelo niumero (21) 2126-7000.

B Regras de Franquia

5. Como Alterar a Senha?

Vocé pode mudar sua senha em “Alterar sua senha?” na tela de login.

chd, e Inicio Guia Médico Movimentac¢Ges de Prestadores Atendimento ao Cliente Credenciamento Prestador
sauge

& Beneficiario

< Voltar Fazer login %3

Esqueceu sua senha?

Alterar sua senha?
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& Beneficiario

wdo obrigatério que um

6. Como Recuperar a Senha?

Na tela seguinte, preencha os campos solicitados e depois clique
no botdo “Mudar senha”.

Regras para nova senha:
- Deve possuir no minimo oito caracteres.
- E obrigatério que um dos caracteres ndo seja uma letra.

Para recuperar a senha esquecida, clique na opg¢do “Esqueceu a senha?” na tela de login.

gcedge Inicio
saude

& Beneficiario

Forneca o cédigo do usuario usado para acessar sua conta. Enviaremos um

email que permitira que vocé redefina a sua senha.

Cheque sua caixa de spam ou lixo automatico.

Guia Médico Movimentacoes de Prestadores Atendimento ao Cliente

Credenciamento Prestador

& Beneficiario

< Voltar Fazer login %

Esqueceu sua senha?

Alterar sua senha?

Na tela seguinte, inclua o numero da sua carteira de
beneficidrio (lembre-se de ndo utilizar o digito verificador
composto pelos 3 ultimos nimeros da carteira). Em seguida,
clique no botdo “Enviar e-mail”.

Serd enviada uma mensagem para o e-mail cadastrado com

< Voltar Enviar email > . ~ ~
[EREIE orientagOes para recuperac¢do da senha.
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7. Movimentacgao de prestadores

Nessa tela, vocé identifica as alteragdes da rede credenciada.
Conforme os campos filtros relacionados ao lado.

cedqe
saude

Pesquisa

@) substituighes e Exclusdes
Exclusdes
Substituiches
Selecione um estado...
Selecione cidade...
Selecione plano...
Todos os recursos

Todas especialidades

i

8. Guia Médico

nicio Guia Médico Movimentacoes de Prestadores Atendimento ac Cliente Credenciamento Prestador

Utilize a pesquisa para consultar prestadores que deixaram de atender na rede credenciada!

® Ao selecionar a opgia "Exclusdes”, a pesquisa ird exibir apenas prestadores que encerraram ou esto prestes a encerrar o seu atendimenta e que ainda

ndo possuem substitutos.

® A opgdo "Substituigbes” faz a pesquisa exibir os prestadores que encerraram seu atendimento e que possuem a indicagdo de substitutos

Prestadores que deixardo de atender sua rede nos préximos 30 dias A+

-
O Prestador CASA DE SAUDE NOSSA SENHORA DO CARMO encerra suas atividades de atendimento em 06/05/2022.

Enderego: N3o informado.

Contatos: Nao informado.

Em seu lugar, sugerimos o prestador HOSPITAL DI CAMP LTDA. Que passara a atender a partir de 06/05/2022.

Enderego: ALBARDAQ, 630 - Campo Grande. RIO DE JANEIRC, R). CEP.:23070000

Contatos: M faleconosco@hospitaldicamp.com.br & faturamento@hospitaldicamp.com.br & faleconosco@hospitaldicamp.com.br &
falecanosco@hospitaldicamp.com.br & prorrogacao@hospitaldicamp.com.br & internacao@hospitaldicamp.com.br + Ver Desalhes

O Prestador CASA DE SAUDE NOSSA SENHORA DO CARMO encerra suas atividades de atendimenta em 06/05/2022.

Enderego: Ndo informado.
Contatos: Nao informado.

Em seu lugar, sugerimos o prestador HOSPITAL DI CAMP LTDA. Que passara a atender 3 partir de 06/05/2022.
Enderego: ALBARDAQ, 630 - Campo Grande. RIO DE JANEIRO, R). CEP.:23070000

Cantatac B falaronasra@hnsnitaldicamn rom br @ faturamenta@hnsnitaldicamn raom hre - B falarannsra@hbasnitaldicamn com b &

Nessa tela, vocé encontra a rede credencia.
Conforme campos filtros ao lado.

cedae
,
saude
Guia Médico
Sou Cliente
]
SAQ GONCALO
Escalha um Bairro..

Escolha um Produto...

Tados os Recursos

Todas Especialidades

Escolha um Pr

Limpar &

nicio Guia Médico Movimentagdes de Prestadores Atendimento ao Cliente Credenciamento Prestador

Sua pesquisa localizou 86 prestador(es)

A G FISIOTERAPIA E REABILITACAO

A G FISIOTERAPIA E RABILITACAD LTDA CNPJ: 32.022.241/0001-28

 ctiica A

ABF MEDICINA LTDA

ABF MEDICINA LTDA CNPJ: 26.971.298/0001-70

ABF SOUTO CLIN. MED. E SEGURANGA DO TRABALHO LTDA

ABF SQUTO CLIN. MED. E SEGURANCA DO TRABALHO LTDA CNPJ: 13.281.223/0001-16
MAgdico

ALEXANDRE DOS SANTOS IGNACIO (06 - 52749257)

ALEXANDRE DOS SANTOS IGNACIO
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