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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Prezados,

Diante dos bons ventos de integridade que tém soprado e do contexto de governanca
corporativa no qual estamos inseridos, em linha com nossos valores, iniciamos a

implementacao do Programa de Integridade Cedae Saude.

Para a Cedae Saude, estar em conformidade significa pesquisar, entender e aplicar as
leis e regulamentacdes relacionadas ao mercado de assisténcia a saude, bem como
seguir as politicas definidas pela empresa e suas patrocinadoras. Por esses motivos, o

Programa de Integridade da Cedae Saude envolvera:

¢ |dentificar e cumprir as leis e os regulamentos, incluindo legislacdo e politicas

anticorrupg¢ao e antitruste atuais;
e Operar com as licencas, autorizacées e certificacGes necessarias;
e Cumprir os contratos e acordos assinados;

e Divulgar relatérios financeiros e de sustentabilidade em linha com as regulamentacdes

e politicas vigentes;
e Atuar preventivamente para evitar perdas e fraudes.

Este cdédigo parametriza os deveres essenciais e as condutas esperadas dos
colaboradores, abrangendo questdes como o cumprimento de regras de convivéncia no
ambiente de trabalho sem distincdo de hierarquia, dreas ou fung¢des exercidas, a
transparéncia das operacGes em geral da organizacdo, a seguranca das atividades dos
profissionais envolvidos, a seguranca e o sigilo das informacdes que devem ser

protegidas pela confidencialidade.

Além de agregar valor a imagem e proteger o patriménio da Cedae Salde, este
instrumento protege seus colaboradores, aumentando a integracdo e o

comprometimento entre eles.

PRESIDENTE
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1. APRESENTACAO

O Cddigo de Conduta Etica da Cedae Saude foi elaborado visando orientar e
disciplinar as acdes dos colaboradores e dirigentes, e destes com os diferentes
publicos com os quais interagem: participantes, assistidos, beneficidrios da Cedae
Saude, patrocinadoras, empregados das patrocinadoras ndo participantes, érgaos

reguladores, fiscalizadores, fornecedores, prestadores de servicos.

Espera-se que, apds a divulgacdo deste guia orientador, todos os envolvidos
alinhem suas condutas com as disposicdes aqui contidas. Obviamente, o Codigo nao
tem condicdes de abordar todas as situacdes relativas a comportamentos éticos,
dada a sua complexidade. Sendo assim, sempre que houver duvidas, procure seu
superior imediato ou responsavel pela gestdo da ética da Cedae Saude, que poderd

orientd-lo ou buscar respostas com outros profissionais da organizacgao.

2. MISSAO

Garantir bem-estar e seguranca no acesso a saude para os beneficiarios, por meio

de a¢les de prevengdo e promogado, com valor justo.

3. PRINCIPIOS ETICOS

3.1 Primazia da Etica

O principio ético do reciproco respeito aos direitos de cidadania e a integridade
fisica e moral das pessoas constitui a base que orienta e fundamenta nossas

relacdes com toda e qualquer pessoa envolvida e/ou afetada por nossas acdes.

3.2 Integridade

Procuraremos conduzir todas as nossas atividades com integridade, combatendo a
utilizacdo do trafico de influéncia e o oferecimento ou o recebimento de suborno
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ou propina por parte de qualquer pessoa ou entidade publica ou privada;
buscaremos influenciar nossos fornecedores e parceiros para que também
combatam praticas de fraude e corrupcdao no mercado de salde com o objetivo de

prestar a melhor assisténcia ao assistido.

3.3 Transparéncia

Buscaremos disponibilizar, de forma satisfatéria e acessivel, os dados e informacdes
gque permitam a avaliagdao das contribuigdes e impactos sociais e ambientais das

empresas, ressalvadas as informacoes confidenciais.

3.4 Equidade

Esse principio se concretiza pela preservacdo da justica social, da igualdade de
género e étnico-racial, bem como do trabalho decente, conjugando a légica do
exercicio dos direitos com a logica dos negécios, considerando que a igualdade
entre homens e mulheres constitui um pilar fundamental da gestao organizacional
e do éxito empresarial. Concretiza-se ainda pela ndo permissdo de atos
discriminatodrios relacionados a posicao hierdrquica, religido, crenca, ideologia

politica ou associacgado de classe.

3.5 Valorizagdo Humana

Respeitar as pessoas faz parte dos valores da Cedae Saude e é uma condicdo para o
desenvolvimento individual e profissional de cada um. Esta atitude contribui para
um bom ambiente de trabalho e qualidade de vida, reforcando os principios e a
conduta que deverad ser disseminada, assegurando oportunidades iguais a todos em
relacdo a selecdo, treinamento, remuneracdo e desenvolvimento profissional, com

base na competéncia e aptiddes pessoais.

4. NORMAS DE CONDUTA

4.1 Normas entre empregados, dirigentes e conselheiros



A Cedae Saude preza por uma convivéncia profissional harmoniosa, dentro de um
ambiente integro, justo e de respeito mutuo, tendo a qualidade do ambiente

interno como um dos seus objetivos organizacionais.

Além de todos os profissionais e conselheiros terem como dever a observancia e o
atendimento as regras estabelecidas no Cédigo, os diretores e gestores de cada area

tém como responsabilidade:

a) Tomar as medidas necessarias para que todos os profissionais e conselheiros
conhecam e apliquem devidamente as regras estabelecidas neste Cédigo de Etica
e Conduta;

b) Ser um exemplo de conduta a ser seguido por todos os profissionais e
conselheiros;

¢) Responder prontamente as questdes e duvidas levantadas pelos profissionais e
conselheiros a respeito da conduta adequada frente a dilemas éticos;

d) Comunicar a Comissdo Interna de Etica todas as questdes que contrariem o

Cadigo.

4.2 Normas de conduta com participantes, assistidos e usudrios

A relagdo junto aos participantes, assistidos e usudarios deve ter como finalidade o
atendimento de qualidade, utilizando, para tanto, canais de comunicacdo que
permitam esclarecer duvidas, apontar necessidades, realizar sugestGes e efetuar
denuncias e reclamacdes, buscando sempre a otimizacdo e eficacia nos processos
de atendimento, de acordo com a legislagdo vigente.

Os resultados e atividades da Cedae Saude devem ser disponibilizados através dos

meios de comunicacao utilizados na disseminacdo das informacdes.

O atendimento deve ser feito de maneira isonémica, com imparcialidade, gentileza

e educacdo, observando-se as seguintes diretrizes:

a) Atender os participantes e assistidos com profissionalismo, competéncia,
presteza e empatia, oferecendo um tratamento digno e de respeito aos seus
direitos;

b) Atender as solicitacdes dos participantes e assistidos com respostas rapidas,



mesmo que negativas, de forma adequada e no prazo prometido, e de acordo
com a legislacdo vigente;

¢) Ser receptivo as opinides dos participantes e assistidos e encaminha-las para a
analise dos setores responsaveis a fim de promover melhorias no atendimento,
nos servigos e nos produtos;

d) Prestar as informacdes de forma clara e precisa, visando a qualidade nos

processos de comunicacgdo e relacionamento disponiveis.

4.3 Normas de conduta com as patrocinadoras

Na busca do interesse comum, a Cedae Saude deve, sempre que possivel, interagir
com as patrocinadoras, adotando continuamente objetividade e precisdao em suas
informacdes, acdes e resultados, fundamentando-se nas obrigacdes legais e

regulamentares do setor.

A relacdo com as patrocinadoras deve ser estabelecida com parceria e credibilidade
mutuas, resguardando e compatibilizando os valores e interesses que convergem

para manutencdo e preservacao do patrimonio da Cedae Saude.

4.4 Normas de conduta com os prestadores de servicos administrativos em geral

O critério de selecdo e/ou contratacdo dos fornecedores, prestadores de servicos e
instituicoes financeiras deve atender as necessidades reais da Cedae Saude,
prezando pela transparéncia, imparcialidade e igualdade de tratamento na
contratagdo, garantindo também a confidencialidade das informagdes, devendo ser
resguardados os critérios técnicos e principios éticos, considerada,

preponderantemente, a relagdo custo-beneficio.

Sdo vedadas as relagdes comerciais com empresas em que os empregados,
diretores, conselheiros ou seus familiares tenham interesse particular ou

participacdo direta ou indireta.

Os empregados, em suas relagdes profissionais com auditores, consultores externos
e outros prestadores de servicos, devem manter atitude de cooperacdo, fornecendo

informagdes completas e corretas, necessarias a execug¢ao do servigo contratado,
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dentro dos prazos estabelecidos.

4.5 Normas de conduta com os prestadores de servigos de assisténcia asaude

Ao realizar a contratacao de prestadores de servigos de assisténcia a saude com
base em critérios técnicos, por meio de processos objetivos e transparentes
alinhados as diretrizes e aos principios da Cedae Saude, devem ser observadas as

seguintes diretrizes:

a) Zelar pela contratacdo de prestadores de servicos de saude que valorizam a
qualidade e a eficiéncia no atendimento aos clientes da Cedae Saude, uma vez
gue a qualidade da rede de assisténcia a saude é o objetivo principal desta
organizagao;

b) Exigir a permanente qualificagdo da empresa contratada por meio de
treinamentos de seus colaboradores e investimentos em setores especificos.
Facilitar a troca de informacdo entre as instituicdes e manter a
confidencialidade das informacbes dos pacientes e das empresas que sdo
conhecidas em virtude da prestacdo de servicos de saude;

¢ N&o contratar prestadores de ma reputacdo, procurando empresas que
busquem ser referéncia no setor da saude suplementar, comprometidas com
programas de gestdo da qualidade e de acreditacdo de seus servicos de saude;

d) Permitir o controle e afiscalizacdo permanente dos servigcos oferecidos a fim de
manter a qualidade e a eficiéncia desejadas com base em padrdes nacional ou

internacionalmente reconhecidos.

4.6 Normas de conduta com érgaos governamentais e agéncias reguladoras

As relacOes com governantes ou autoridades publicas deverdo ser sempre baseadas
na transparéncia e integridade, bem como nos demais principios estabelecidos na

Lei n® 12.846/13 (Lei anticorrupg¢do).

Os empregados e prestadores de servicos da Cedae Saude devem observar os
padroes de honestidade e de integridade em todos os contatos com
administradores e funcionarios de érgaos governamentais e agéncias reguladoras e

fiscalizadores, bem como abster-se de manifestar opinido sobre atitudes de
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funcionarios e agentes publicos dos referidos érgaos ou de fazer comentarios de

qgualquer natureza diferente do objetivo do contato realizado.

4.7 Normas de conduta com a imprensa

Os agentes afetados por este guia de conduta devem manter com a imprensa uma
relacdo de respeito e transparéncia, disponibilizando as informacgdes necessdrias e
autorizadas pela Diretoria Executiva da Cedae Saude, desde que preservando as

informacgdes confidenciais.

4.8 Normas de conduta com associagoes e entidades de classe

As relacGes com associacoes e entidades de classe devem ser sempre regidas pelo
respeito e pela cooperacdao mutua, tendo como objetivo auxilid-los em suas
solicitagGes, compartilhando informacgdes, desde que ndo afetem negativamente os

interesses da Cedae Saude e de seus participantes e assistidos (associados ou nao).

5. BRINDES E PRESENTES

Receber e fornecer brindes e presentes sdo praticas comuns no ambiente
empresarial. Entretanto, com o objetivo de evitar que tais praticas influenciem

decisOes e gerem favorecimentos indevidos, é necessario estabelecer regras.

Presentes em dinheiro ou equivalentes sdo proibidos em qualquer circunstancia. Os
empregados e colaboradores podem aceitar ou oferecer brindes, considerados

meras cortesias de negdcios, dentro dos seguintes critérios:

a) Sejam de carater simbdlico;
b) Sejam recebidos dentro da empresa;

c) N3o ultrapassem o valor de 1/5 do saldrio minimo nacional vigente.

Somente pessoas previamente autorizadas pelas diretorias da Cedae Salde podem
realizar ofertas de presentes. E vedado aceitar convites para eventos esportivos ou

de entretenimento.



Os convites ou inscricdes para participacdo de conferéncias, seminarios, palestras
ou eventos de interesse da Cedae Saude devem ser comunicados ao superior

imediato para que este dé o tratamento e a destinacdo adequados.

6. AMBIENTE DE TRABALHO

A Cedae Saude valoriza um ambiente de trabalho agraddvel, onde todos os
profissionais, independentemente da posicao ocupada, convivam lado a lado em
alto grau de cooperacao.

Nesse sentido, a Cedae Saude é contrdria a qualquer forma de discriminacdo e
preconceito exercidas nas relagdes internas ou externas, seja por raga, cor, religido,
orientacdo sexual, opcdo politico-partidaria, idade, status social ou restricGes fisicas
ou mentais, comprometendo-se a respeitar todas as convencgoes e tratados sobre o

tema.
6.1 Respeito

Deve prevalecer o respeito no ambiente de trabalho, de forma que atos de assédio
moral?, assédio sexual? ou situacdes que configurem pressdes, intimida¢des ou
ameacgas no relacionamento entre profissionais e conselheiros, sejam eles de

guaisquer niveis hierarquicos, sdao totalmente inaceitaveis.

6.2 Atividade Politica

A Cedae Saude respeita a liberdade politica dos profissionais e conselheiros e
demais colaboradores, no entanto, veda a realizacdo de campanha ou propaganda
politico-partidaria nas suas dependéncias e/ou utilizando-se de recursos do

instituto e/ou em seu nome.

1 Assédio moral é a exposi¢do dos trabalhadores e trabalhadoras a situagdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas ou nao durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes, em que
predominamcondutas negativas, relaces desumanas e antiéticas de longa duragdo, dirigida a um ou mais
subordinado(s), desestabilizando o ambiente de trabalho e a organizagdo.

2 Assédio sexual é um crime previsto no art. 216-A do Cddigo Penal, definido como todo comportamento
indesejado, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica que visa constranger alguém com o intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condigdo de superior hierarquico ou ascendéncia
inerente ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo.
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6.3 Atividade Religiosa

A Cedae Saude respeita a liberdade religiosa de profissionais e conselheiros e
demais colaboradores, porém veda a realizacdo de cultos religiosos nas suas

dependéncias e/ou utilizando-se de recursos do instituto e/ou em seu nome.

7. CONFLITO DE INTERESSES

7.1 Conflito de Interesses

O conflito de interesses ocorre sempre que os interesses pessoais de seus
profissionais e conselheiros, de grupos ou de terceiros se opdem aos principios da

Cedae Saude e pode gerar, por consequéncia, prejuizo de qualquer natureza.

Todos devem zelar para que determinadas acbes ndao gerem conflito com os
interesses na Cedae Saude e ndo causem dano a sua imagem e reputacdo. Desse

modo, é de extrema importancia seguir as observacdes:

a) Na&o agir de forma a priorizar o interesse pessoal que afete a capacidade de
avaliacdo de determinado negdcio que seja interessante a Cedae Saude;

b) Nao receber beneficios que configurem retribuicdo ou para obtencao de posicdo
favoravel;

¢) Na&o estabelecer relagdes comerciais privadas por meio das quais se obtenha
privilégios;

d) N&o utilizar informacgdes confidenciais privilegiadas para qualquer finalidade
gue ndo seja de interesse da Cedae Saude;

e) Em qualquer processo seletivo, sempre seguir a politica de recrutamento da
Cedae Saude;

f) Nao aceitar participacdo em eventos com despesas de

deslocamento,passagens, didrias e alimentacdo pagas por beneficidrio ou

fornecedor, exceto quando houver a necessidade de conhecimento dos servicos

prestados e com adevida autorizacao do superior imediato;

g) Na&o solicitar emprego ou beneficios para si ou terceiros em empresas de
clientes, parceiros ou fornecedor;

h) Informar ao superior imediato e a area de Gestdo de Pessoas/Recursos
10



Humanos sobre a inteng¢dao de assumir um segundo emprego, trabalho de
consultoria ou sociedade em empresa de qualquer natureza. Na Cedae Saude, é
vedada toda e qualquer forma de favorecimento, seja pessoal, na forma de
nepotismo, seja empresarial, na contratacdo de pessoas juridicas ligadas aos

profissionais e conselheiros.

7.2 Atividades Paralelas

As atividades paralelas sdo aquelas que os profissionais realizam fora da jornada de
trabalho, recebendo ou ndo remuneracdo pelo seu exercicio. Apesar de os
profissionais serem livres, é fundamental que a prdtica ndo impacte em seu
desempenho individual e/ou afete a imagem da Cedae Saude, devendo observar as

seguintes normas:

a) Na&o é permitida a realizacdo de atividades paralelas durante o expediente ou
nas dependéncias da Cedae Saude. Os ativos da empresa sdo destinados
exclusivamente para atividades profissionais relacionadas;

b) Convites para assumir papéis de conselheiros em outras entidades sem fins
lucrativos, bem como em qualquer empresa, devem ser autorizados pela
diretoria;

c¢) Se houver conflitos de interesses, especialmente quando derivados de
relacionamento com outras entidades sem fins lucrativos ou empresas, levar ao

conhecimento da diretoria.

7.3 Midias Sociais

A alta exposicao de informacgGes pessoais em redes sociais tem se tornado cada vez
mais presente em nosso cotidiano. Tal prdatica fez surgir a necessidade de
instituicoes regulamentarem regras e normas de comportamentos sociais a serem
observadas por todos os seus profissionais e conselheiros, de modo que ndo tornem
publicas informacdes confidenciais prdprias ou as vinculem a qualquer forma de
discriminacdo, resultando em dano a imagem da Cedae Saude. Nesse sentido, a
divulgacdo de fotos e videos relacionados a Cedae Saude ou parceiros nas redes

sociais somente sera permitida se ja estiverem em dominio publico.
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No tocante a informagdes internas e confidenciais, ndo poderdo, em hipdtese

alguma, ser exibidas em quaisquer dos meios mencionados.

8. FRAUDE E CORRUPCAO

8.1 Corrupgao

A Cedae Saude deve combater a corrup¢do em todas as suas formas, sendo elas:
extorsdo, propina, improbidade administrativa, crimes contra a ordem econO6mica
e tributdria, entre outras. Portanto, é dever de todos zelar pela imagem e
perenidade da empresa, devendo comunicar imediatamente ao superior ou pelo

canal de dendncia os seguintes atos lesivos:

a) A participacdo em qualquer forma de corrupcdo ou suborno, incluindo
pagamentos ou outros modos de conferir beneficios a qualquer responsdvel,
proveniente de instituicdo publica ou privada, visando influenciar a tomada de
decisdes em descumprimento da legislagcdo vigente;

b) O conhecimento, incentivo ou qualquer participa¢do indireta em atos ilicitos

anteriormente nomeados.

9. BENS E PATRIMONIO

9.1 Patrimonio Fisico

Cabe a todo e qualquer profissional da Cedae Saude zelar pela integridade dos bens,
equipamentos e instalacOes da sede e representacdes. Deve-se, ademais, primar
pela utilizacdo consciente dos recursos disponiveis, mobiliarios, equipamentos de

informatica e materiais de escritério em geral.

9.2 Recursos Eletronicos

Os recursos computacionais, incluindo, mas nao se limitando a computadores,

celulares, e-mails, acesso a internet e softwares de comunicacdo, pertencem a
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Cedae Saude e sao disponibilizados para fins exclusivamente profissionais.

Sdo estritamente proibidas as seguintes praticas, mesmo se realizadas com recursos

proprios nas dependéncias da Cedae Saude:

a) Acessar websites de conteudo improéprio, como, por exemplo, jogos online e
pornografia;

b) Transmitir mensagens ou arquivos que contenham posicionamentos politico-
partidarios, correntes, intolerancia social, racial ou religiosa, pornografia ou
conteudos caluniosos, difamatdrios e/ou injuriosos;

¢ Utilizar programas ndo autorizados e/ou softwares piratas.

Os recursos e os equipamentos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC)
sdao bens da Cedae Saude para uso exclusivo das atividades de seu interesse. A
instituicdo reserva-se o direito de controlar e monitorar todo e qualquer acesso,
armazenamento ou processamento feito por meio desses dispositivos. Assim, os
empregados e colaboradores se declaram cientes de que os equipamentos
eletrénicos de uso corporativo poderdo ser inspecionados a qualqguer momento

para verificacdo de pastas e arquivos contidos nos dispositivos de sua utilizag3do.

Tal pratica ndo se caracteriza violagdo a quaisquer direitos, uma vez que o0s
equipamentos pertencem a Cedae Saude e o seu uso é estritamente profissional.
Além disso, os profissionais devem seguir as regras estabelecidas na Politica de

Tecnologia da Informacao (TIC) da Cedae Saude.

10. GESTAO DA INFORMAGCAO

10.1 Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual sobre as marcas da Cedae Saude, logotipos do seu
website e outros logotipos e marcas desenvolvidas para seus projetos pertencem,
Unica e exclusivamente, a mesma, bem como os softwares, sistemas, aplicativos,

documentos e planos desenvolvidos.
Dessa forma, os profissionais se declaram cientes de que todos os textos, arquivos,
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relatdrios, pareceres, softwares e quaisquer outros materiais desenvolvidos no

decorrer de suas atividades profissionais sdo de propriedade da Cedae Saulde,

mesmo apods o desligamento do profissional.

10.2 Seguranga da Informacgao

A Cedae Saude considera a informagao um ativo de grande valor e que deve ser

tratado com responsabilidade e confidencialidade. Portanto, devemos preservar o

carater confidencial das informacdes que estejam acessiveis, independentemente

de sua natureza. Para isso, todo empregado e colaborador deve realizar os

seguintes cuidados:

a)

b)

d)

Preservar as informacgdes internas na esfera exclusiva das pessoas envolvidas no

processo e jamais utiliza-las para beneficio préprio;

Manter sigilo profissional, tendo cuidado ao tecer comentdrios sobre os

negacios, as atividades da organizacao e dos assistidos que utilizam os servicos.

Esse cuidado deve ser tomado em qualquer local ou veiculos de comunicacgdo e
até mesmo em eventuais trocas de informagdes com representantes desses

veiculos;

Obter autorizacdo prévia do superior imediato ou area responsdvel para
promover palestras, conferéncias, apresentacoes, publicacdes, comentdrios ou
outra forma de comunicagdao com o publico externo, por meio dos quais sejam

expostos conceitos, planos, resultados, estratégias, nome e imagem da Cedae

Saude;

Seguir a politica de seguranca da informagdo ou normas e procedimentos que
abranjam um conjunto de medidas referentes ao uso correto das informacdes
da Cedae Saude, garantindo a sua confidencialidade, integridade e correta
divulgacdo. Tais normas e procedimentos devem estar baseados nas regras e
nas instrucdes quanto ao uso e guarda de informacgdes em saude, redigidos pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), Conselho Federal de Medicina
(CFM), Sociedade Brasileira de Informdatica em Saude (SBIS), Associacdo

Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD);
14



g)

Comunicar ao superior imediato ou drea responsavel todo e qualquer incidente
relacionado a segurancga da informacgao que for identificado dentro e fora dos
perimetros da organizacdo para que a empresa possa tomar as devidas

providéncias;

Prezar pela qualidade dos dados inseridos nos sistemas, pois deles dependem

todos os resultados obtidos nas analises das informacdes da organizacao;

Reportar o mais rapido possivel ao departamento de Tecnologia da Informacao
gualquer ndo conformidade operacional encontrada nos sistemas, seja ela

gerada por erros sistémicos, seja por processos equivocados.

10.3  Protegdo de Dados Pessoais

A Lein?13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) — trata da protecdo das

pessoas naturais contra o tratamento ilegal de dados pessoais realizados por

qualquer pessoa natural ou juridica de direito publico ou privado. Frente a

relevancia do tema, destaca-se a exigéncia de cldusulas contratuais e de compliance

gue garantam toda a transparéncia do trafego de dados.

A LGPD se aplica a qualquer empresa que realize atividades relacionadas a dados,

tais como, mas ndo se limitando a coleta, armazenamento, processamento ou

tratamento. Para os fins do presente, considera-se:

Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou

identificavel;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado

genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
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lll. Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepgdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informacgao, modificagao,

comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Dessa forma, é importante que os colaboradores da Cedae Saude observem as

seguintes medidas

a) Observar em suas atividades de tratamento de dados pessoais a boa-fé e os

seguintes principios:

I. Finalidade: realizacdo do tratamento para propodsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de

forma incompativel com essas finalidades;

Il. Adequagao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao

titular, de acordo com o contexto do tratamento;

lll. Necessidade: limitacdao do tratamento ao minimo necessario para a realizagao
de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo

excessivos em relagao as finalidades do tratamento de dados;

IV. Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados

pessoais;

V. Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da

finalidade de seu tratamento;

VI. Transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes
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b)

d)

de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VII. Seguranga: utilizagao de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas

de destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao;

VIII. Prevengao: adogao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em

virtude do tratamento de dados pessoais;

IX. Nao discriminagao: impossibilidade de realizagao do tratamento para fins

discriminatoérios ilicitos ou abusivos;

X. Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, de
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecdao de dados pessoais e, inclusive, da eficacia

dessas medidas.

Assegurar que os dados pessoais tratados na Cedae Saude sejam acessados e/ou
tratados somente por pessoas autorizadas, no limite da necessidade do acesso

para realizacdo de suas tarefas;

Garantir que sejam coletados do titular de dados apenas dados estritamente
necessarios a realizacdo das atividades da Cedae Saude, em especial em relacdo

aos dados classificados como sensiveis pela LGPD;

Preservar a confidencialidade e seguranca de toda e qualquer informacdo que
possa conter dados pessoais, seja a partir de documentos impressos, disponiveis

em dispositivos eletronicos, internet ou mesmo tratados de forma verbal;

Na conducdo das atividades da Cedae Saude, caso seja indispensavel o envio dos
dados pessoais a terceiros, o colaborador deve seguir a politica de seguranca da
informagdo, bem como garantir que os representantes possuam instrumentos
formais validos que comprovem a autorizagao do titular dos dados;
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f)

Na hipdtese de necessidade de envio de informagdes pessoais a parceiros externos
da Cedae Saude, é necessdrio garantir se tratar de Operador de dados autorizado
para o tratamento de dados pessoais e que o mesmo esteja adequadoa Lei Geral
de Prote¢ao de Dados, exigindo-se clausula contratual especifica a esse respeito.
Nos demais casos, é terminantemente proibida a divulgacdo de dados pessoais

coletados e mantidos pela Cedae Saude.

11. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

11.1 Comiss3o Interna de Etica

A Comissao de Etica sera formada por profissionais indicados pela diretoria da Cedae

Saude, atribuindo ao drgdo as seguintes responsabilidades:

a)

b)

<)

d)

f)

Avaliagdo e parecer sobre as violagdes do Codigo de Etica e Guia de Conduta e

politicas institucionais que deverdo ser entregues a diretoria;

— Em casos que envolvam diretores e assessores, o parecer devera ser
entregue ao Conselho Deliberativo;

Andlise e direcionamento dos casos ndo previstos no Cédigo de Etica e Guia de

Conduta;

Revis3o e proposicdo de atualizacio do Cédigo de Etica e Guia de Conduta e

politicas institucionais;

Revisdao e proposicdao do regimento interno;
Promocdo da capacitacdo e difusdo da cultura ética;

Encaminhamento ao Conselho Deliberativo da Cedae Saude os julgamentos dos

casos de violagdes do Cédigo de Conduta Etica.

A dinamica de funcionamento, as responsabilidades e sua composicdo estardo

previstos em regimento interno, contendo os meios de ampla defesa, sancdes

aplicadas, execucao de sanc¢do e demais atividades da comissdo interna de ética.
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12. INFRAGCOES AO CODIGO DE CONDUTA

O descumprimento deste Cédigo de Etica e Guia de Conduta por parte dos
empregados, colaboradores e prestadores de servigcos implicard penalidades de
acordo com a gravidade do fato, podendo ser aplicada adverténcia, suspensao ou

rescisdo contratual, assim como outras medidas legais cabiveis.

13. CANAIS DE COMUNICAGAO

Ao se vivenciar, testemunhar ou tomar conhecimento de conduta que configure
descumprimento as orientagGes e assuntos relativos a este Cddigo, deve-se
comunicar ou denunciar ao canal formal da Cedae Saude estabelecido para esse fim,
com absoluta garantia de confidencialidade. O Canal de Denuncias sera mantido

através do e-mail linhaetica@cedaesaude.org.br garantindo a confidencialidade das

informacgdes e a seguranga ao denunciante de nao sofrer retaliacdes.
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