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. Rio de Janeiro, 12 de fevereiro de 2021
RELATORIO DA ADMINISTRACAO — 2020

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DA CEDAE
CNPJ 02.774.736/0001-42

Atendendo as disposi¢cdes da legislagio societdria, normas pertinentes e legais, estamos
submetendo esse Relatério da Administragdo, referente as atividades desenvolvidas por essa
Operadora no exercicio social de 2020 e que sera, a seu tempo, acompanhado dos Pareceres dos
Auditores Independentes.

- Desempenho Econémico-Financeiro

O consecutivo resultado positivo obtido em 2020 pela CAIXA DE ASSISTENCIA DOS
EMPREGADOS DA CEDAE, reflete a manutenc¢do das a¢des de gestdo que viabilizaram o
novo modelo de cobranga.

Em comparacdo com o exercicio de 2019, houve um aumento de resultado em mais de 15
milh&es, ja considerado o impacto dos custos médicos e assistenciais.

Cabe ressaltar que esse resultado teve impacto significativo por uma potencial demanda
reprimida por conta da COVID-19 em face da redugdo de eventos indenizaveis liquidos no
exercicio.

As agdes de controle de custos assistenciais e de rede, criaram condigdes para que em 2020 nio
houvesse reajustes nos planos, ainda que a partir de margo do mesmo ano fossemos
surpreendidos com a pandemia mundial da COVID-19.

Diante dessa situagdo pandémica foram adotadas medidas de seguran¢a aos empregados para
que o pleno funcionamento fosse garantido buscando a melhoria de processos equilibrando os
custos da operacio.

Foram cumpridas todas as exigéncias técnicas junto ao orgdo regulamentador (ANS) nos
ambitos financeiros/econdmicos, sinalizando saide financeira e compromisso com exigéncias
regulamentares.

- Politica de destinaciio dos resultados do exercicio

Por se tratar de uma entidade de autogestdo na 4rea de saide suplementar, a CEDAE SAUDE
ndo visa lucro, adotando assim a pratica politica de reinvestir o resultado superavitario dos
planos, permitindo o aumento do capital e seguranca financeira dos planos.

- Investimentos

Néo foram realizados investimentos de capital em ativos e portanto foram mantidos os Fundos
Jjuntos a Agéncia Nacional de Saide Suplementar, que em suas condigdes, encontram-se
plenamente satisfatorios diante das nossas provisdes técnicas.

Foram realizadas a¢des na adequagiio da Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD).

Prestag@o de informagdes € comunicagdes orientativas e explicativas aos planos assistenciais no
periodo da Pandemia do Coronavirus.

Disponibilizagdo de servigo de atendimento aos nossos beneficiarios por meio de telemedicina.
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- Pandemia Coronavirus (COVID-19)

A inesperada pandemia que se estendeu a partir de margo para o restante do ano de 2020,
causando temeridade diante das incertezas que se apresentaram, nos obrigaram a agir rapido de
forma estratégica e preventiva. Com isso, foram desenvolvidas ag¢des que pudessem garantir o
atendimento de qualidade a todos os beneficiarios.

Foi criado um COMITE Especial de Monitoramento COVID, para acompanhamento em tempo
real de todos os casos para que a assisténcia ao beneficiario e o monitoramento da rede de
assisténcia fossem equilibradas e eficientes.

- Perspectivas e planos da Administracio

As atividades do COMITE Especial de Monitoramento COVID serdo estendidas para o ano de
2021 para garantir o atendimento aos nossos beneficidrios, diante da incerteza do periodo ndo
findo de pandemia.

Inicio de integragdo de todos os sistemas gestores. Espera-se que com essa integra¢io as
informagdes tenham mais qualidade, melhor rastreabilidade e velocidade de apresentagio,
dando aos gestores do plano, maior conforto para tomadas de decisdo.

Esperamos estender os programas de atengdo e promogdo a sa(de para outras regides
estratégicas.

Continuidade de atividades e aprimoramento nos controles e processos de COMPLIANCE,
vislumbrando as proximas exigéncias do 6rgido Regulador.

Manuten¢do dos cumprimentos a tempo todas as suas obrigagdes, seja com sua rede
credenciada, beneficidrios e/ou érgéos reguladores.
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